Zatgcznik nr 4
do umowy nr5/DI/PN/2016

PROCEDURA WSPARCIA UZYTKOWNIKOW ZC
ORAZ REALIZACJI KONSULTACJI GRUPOWYCH

Rozdziat 1. WSPARCIE UZYTKOWNIKOW

1.

2.

1.1 Wstep

Ustuga wsparcia kytkownikédw hot-line polega na udzielaniu odpowiedza pytania
zadawane przez Aytkownikdw zwhzane z biggca eksploatag zarowno dotychczasowej, jak
i zmodernizowanej aplikacji ZC przez Wykonawza padrednictwem: telefonu, faksu, poczty
elektronicznej i portalu obstugi hot-line udgstianego przez Wykonawc

Wykonawca przekee Zamawiajcemu szczegétowe informacje na temat ww. kanatow
informacji w terminie 3 dni od zawarcia umowy.

1.2 Procedura

Ustuga wsparcia kytkownikow swiadczona bdzie w naspujacy sposob:

1.1.telefonicznie — udzielanie odpowiedzi na pytanialaxgane przez kytkownikdw w
trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem Wykeog;

1.2.poprzez faks — przekazywanie przezytkownikéw bardziej skomplikowanych lub
wickszej liczby pyté;

1.3.poprzez poczt elektroniczg (e-mail) — zadawanie pyiaprzez Uytkownikow i
udzielanie odpowiedzi przez konsultantow Wykonaywoprzez pocztelektroniczag;

1.4.poprzez portal obstugi hot-line — unlievienie Uzytkownikom: rejestracji zgtosze
monitorowania stanu ich obstugi, zapoznanig g odpowiedz udzielorny przez
konsultantbw Wykonawcy. Oprocz tego uthwienie Uzytkownikom dosgpu do tzw.
bazy wiedzy, zawieragej pytania zadawane przez innychiytkownikow i udzielone
odpowiedzi.

Wykonawca zobowzany jest udziela odpowiedzi na pytania w zakresie zagadnie
zwigzanych z technicznymi aspektami eksploatacji ZGzezegolnéci:

2.1.niezrozumienia przez dytkownikdéw sposobu dziatania poszczegoélnych funk¢ji
2.2.problemow z dziataniem poszczegolnych funkcji ZC;
2.3. braku umiegtnosci odszukania przez aytkownikow poszczegolnych funkcji ZC.

Wykonawca jest zobowzany udziek odpowiedzi na pytanie 2ytkownika za pomag tego
samego kanatu komunikacji jakim zostato zadane npgtaW wypgtkowych sytuacjach
Wykonawca mee udzielé odpowiedzi ing drog niz telefoniczna, jeeli odpowied na
pytanie zadane kanatem telefonicznynmzemokaza sie niewystarczajca.
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. Jezeli odpowied na zadane pytanie rama znale¢ w dokumentacji gytkownika lub
administratora, Wykonawca zobawany jest poza udzieleniem odpowiedzi wskaza
odwotanie do ww. dokumentéw.

. Wykonawca bdzie prowadzit ,Rejestr pytaUzytkownikéw ZC oraz odpowiedzi udzielonych
przez konsultantéw Wykonawcy w ramach ustugi wspadzytkownikow” zawieragcy m.in.
nastpujace informacje: data i godzina zadania pytania, gmeet pytania, opis udzielonej
odpowiedzi, data udzielenia odpowiedzi.

. Wykonawca przedstawi Zamawiagmu ,Rejestr pyta Uzytkownikdw ZC oraz odpowiedzi
udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramachugi wsparcia Wytkownikow”,
stanowsjcy podstaw rozliczenia okres&wiadczenia ustugi hot-line.

1.3 Portal obstugi Hot-line

. Uzytkownik maze korzysté z portalu obstugi hot-line w trybie 24/ 7. Zgtosme otrzymane w
dniach wolnych od pracy lub w dniach roboczych mmzy 16:00 traktowaneets jako
zgtoszone w najhtszym dniu roboczym.

2. Odpowied na zadane pytanie zostaje réwngzekazana poprzez portal obstugi hot-line.

3. Czas udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane poppogtal obstugi hot-line nie mie

przekracza dwdch dni roboczych od daty zgtoszenia.

1.4Wsparcie telefoniczne @ytkownikow

. Uzytkownik maze korzysta z ustugi wsparcia telefonicznego w dniach robobzgd godz.
8:00 do godz. 16:00.

. W celu wykonania ustugi wsparcia telefonicznego Whdwca zapewni jedn lini¢
telefoniczn.

. W przypadku, gdy odpowigcha zadane pytanie jest zbyt obszerna lub Wykonanecpotrafi
udziel¢ odpowiedzi natychmiast, Wykonawca uzgodni z/tldownikiem czas i form
udzielenia odpowiedzi.

1.5Wsparcie Uzytkownikow przy pomocy faksu lub poczty elektronicnej

. Uzytkownik maze korzystéa z ustugi wsparcigwiadczonego przy pomocy faksu lub poczty
elektronicznej w trybie 24/ 7. Zgtoszenia otrzymawneniach wolnych od pracy lub w dniach
roboczych po godz. 16:00 traktowanglfy jako zgtoszone w najliszym dniu roboczym.

. Pytania powinny b§ przekazywane w sformalizowany sposéb — przy wysteniu
formularza ,,Zgtoszenie pytania” - HOT-01.

. Wykonawca najpgniej w nas¢pnym dniu roboczym potwierdza przgje pytania w sposéb
okreslony na formularzu zgtoszenia pytania (telefonieznlub za pomar poczty
elektronicznej).

. Czas udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane pomyogy faksu lub poczty elektronicznej
nie mae przekraczadwoch dni roboczych od daty zgtoszenia.

1.6 Wykaz wzoréw formularzy

Zgtoszenia Wytkownikdw w ramach realizacji ustugi wsparciaytkownikow ZC odbywa sie
bedg poprzez formularz ,,Zgtoszenie pytania” — HOT-01.
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Rozdziat 2. KONSULTACJE GRUPOWE

2.1 Przedmiot konsultacji grupowych
1. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi konsultacjapgwe dedykowane aytkownikom
dotyczce zmodernizowanej aplikacji ZC, meg na celu:

1.1. zaprezentowanie zmian w zmodernizowanej aplikaCjmg/konanych w ramach realizaciji
przedmiotu umowy w okresie poprzedgajm dany cykl konsultacji grupowych;

1.2.udzielenie odpowiedzi na pytania i w§fgenie watpliwosci, zwigzanych z eksploatagj
zmodernizowanej aplikacji ZC, zadane przezytkownikdw przed danym cyklem
konsultacji grupowych;

1.3.wymiare doswiadczér miedzy Uzytkownikami zmodernizowanej aplikacji ZC oraz
przekazanie Wykonawcy propozycji dalszego rozwggiesnu.

2. Wykonawca zapewni i pokryje wszelkie koszty zxéne z realizagjkonsultacji grupowych,
w szczegolngci:

2.1. wyktadowcow, ktérzy profesjonalnie przygaiwgraz przeprowadzkonsultacje grupowe;

2.2.sal, w ktorych bdg odbywa& si¢ konsultacje grupowe wraz z odpowiednim
wyposaeniem;

2.3. materiatdw prezentggych zagadnienia omawiane w trakcie konsultacjipgwych dla
wszystkich uczestnikow zaj;

2.4.wyzywienie (przerwy kawowe, obiad w #@ym dniu konsultacji, kolagj sniadanie) dla
uczestnikdéw konsultacji grupowych;

2.5.noclegi w pokojach maksymalnie 2-osobowych.

2.2\Wymiar konsultacji grupowych
1. Konsultacje grupowe dedykowang gracownikom Urzdow Wojewoddzkich, ich oddziatow i
filii a takze MRPIPS.

2. Wykonawca zorganizuje 4 cykle 2 dniowych konsultagupowych dla maksymalnie 140
0s6b. Strony uzgodagiermin realizacji konsultacji grupowych.

3. Konsultacje grupowe zostaarealizowane dla grup liggych nie wecej niz 35 uczestnikow.

4. W sytuacji, gdy Jednostka nie skieruje pracownilkakonsultacje grupowe organizowane
przez Wykonawg, Zamawiagcy zapewnia sobie mbwos$¢ skierowania na konsultacje
grupowe pracownikow innych Ugddéw. Zmiany w tym zakresie mady¢ wprowadzane w
trybie roboczym.

2.3 Przygotowanie konsultaciji

=

. Wykonawca przedstawi Zamawdqagmu do zatwierdzenia ,Plan realizacji konsultacji
grupowych” w cagu 45 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2. ,Plan realizacji konsultacji grupowych” musi zavaénastpujace pozycje:

2.1.procedu¢ informowania Urzdéw Wojewddzkich o konsultacjach grupowych
organizowanych przez Wykonagjc

2.2.procedug rekrutacji uczestnikéw konsultacji grupowych;
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2.3. metodyk realizacji konsultacji grupowych;
2.4. procedug kontroli jakasci konsultacji grupowych;

2.5.harmonogram realizacji prac przygotowawczych orazegpowadzenia konsultacji
grupowych.

. Zamawiajicy dokonuje akceptacji dokumentu ,Plan realizaopsultacji grupowych” w agu
10 dni roboczych od dnia jego otrzymania lub primd® uwagi w postaci protokotu
rozbieznoéci. Brak protokotu rozbinosci oznacza akceptacj dokumentu przez
Zamawiajcego.

. Wykonawca przedstawi Zamawdagmu, do zatwierdzenia, ,Szczego6towy plan realizacj
konsultacji grupowych” okridajacy: tematy poszczegélnych zé&j szacunkowy czas ich
realizacji oraz forra przekazania informacji, aby zapewrtsihgniccie celow okrélonych w
rozdziale 1 pkt 1, co najmniej na 21 dni kalendesah przed planowanym terminem
rozpoczcia realizacji w danym cyklu konsultacji grupowych.

. Zamawiajcy dokonuje akceptacji dokumentu ,Szczegdtowy plaaalizacji konsultacji
grupowych” w cagu 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania lub gstawia uwagi w postaci
protokotu rozbienoéci. Brak protokotu rozbienosci oznacza akceptacjdokumentu przez
Zamawiajcego.

2.4 0rganizacja i przeprowadzenie konsultacji grupowych

1. Konsultacje grupowe natg prowadz¢ w oddzielnej sali dla kalej grupy.

. Konsultacje grupowe powinny byprowadzone w godzinach od 08:00 do 17:00 w dnocab,
tj. od poniedziatku do ptku za wyptkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W trakcie¢zaj
nalezy przewidzi€ przynajmniej dwie krétkie przerwy kawowe oraz przeobiadovy.

. W trakcie przerw w prowadzeniu konsultacji grupotvy/ykonawca zapewni dla wszystkich
uczestnikéw:

3.1.herbat, kawe, zimne napoje i ciastka (w trakcie krotkich przgrw
3.2.0biad w kadym dniu trwania konsultacji (w trakcie przerwy atbowe));
3.3. kolacg w pierwszym dniu konsultacji;

3.4.$niadanie w drugim dniu konsultacji.

. Czas trwania konsultacji grupowych powinien wytied 7 do 8 godzin lekcyjnych, przy czym
przez jedn godzire lekcyjmg rozumie s 45 min.

. Wykonawca zawiadomi Jednostki o miejscu i czas@vadzenia konsultacji grupowych, co
najmniej na 30 dni kalendarzowych przed planowangmminem rozpocgia ich realizacji
oraz przeprowadzi rekrutgojiczestnikow.

. Zamawiajcy zapewnia sobie mbwos¢ uczestnictwa w konsultacjach grupowych, jako
stuchacz (maksymalnie 3 osoby w grupie).

. W zalenosci od potrzeb, w trakcie konsultacji Wykonawca zapedostp stacji roboczej
wyktadowcy do aplikacji ZC udogbnionego wsrodowisku testowym.
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2.5 NARZEDZIA WERYFIKACJI JAKO SCI KONSULTACJI GRUPOWYCH

Dla kazdej konsultacji grupowej Wykonawca przygotuje kwasariusz zawierapy wykaz
uczestnikbéw oraz zbierze ich podpisy potwierdeajudziat w poszczegdélnych dniach¢zaj
Oprocz tego Wykonawca przeieauczestnikom ankietumazliwiajaca indywidualry ocere
jakaéci zagc¢. Ocenie w skali od 1 do 6 powinny podléga

1. przygotowanie merytoryczne wyktadowcy;
2. sposbb prowadzenia konsultacji grupowej przez widdec:;

3. jakos¢ i kompletnd¢ materiatdw prezentggych zagadnienia omawiane w trakcie
konsultacji przekazanych uczestnikom.

4. warunki panujce w sali, w ktérej prowadzone skonsultacje (m.in.: umeblowanie,
oswietlenie, nagténienie, temperatura);

5. standard wiywienia i zakwaterowanie uczestnikéw konsultaciji.
2.6 ZAPEWNIENIE WYKLADOWCOW

. Wykonawca zapewni wykladowcow posiagtajch wiedz z zakresu obstugi aplikacji ZC oraz
umiejtnosci  jej przekazania w sposOb zrozumialy dlazythownikow w liczbie
umazliwiajacej prowadzenie konsultacji grupowych zgodnie zagieim realizacji konsultaciji
grupowych”;

. Wykonawca pokryje wszelkie koszty zmane z prag wyktadowcow (tzn.: wynagrodzenia,
ubezpieczenia, opodatkowania, dojazdu, zakwaterawawyzywienia, itp.), w trakcie
konsultacji grupowych.

2.7 PRZYGOTOWANIE SAL DLA REALIZACJI KONSULTACJI GRUPOWY CH

. Wykonawca zapewni klimatyzowane sale, w liczbie @imoajacej prowadzenie konsultacji
grupowych zgodnie z ,Planem realizacji konsultgecjipowych”.

2. Wykonawca zapewni w salach warunki zgodne z praepi8HP.

3. Kazda sala powinna BBy wyposaona w: min. 35 miejsc siegeych dla uczestnikdw

konsultacji grupowych, stanowisko wykiadowcy ze zgfgm komputerowym z
zainstalowanym oprogramowaniem wykorzystywanym dowadzenia zagf (do ktdrego

Wykonawca posiada licencje) oraz z @pst aplikacp ZC, sprzt do prowadzenia prezentacii
multimedialnych, nagimienie, itp.

2.8 PRZYGOTOWANIE MATERIALOW PREZENTUJ ACYCH ZAGADNIENIA
OMAWIANE W TRAKCIE KONSULTACJI GRUPOWYCH

. Wykonawca opracuje materiaty prezegtg zagadnienia omawiane w trakcie konsultacji w
spos6b zrozumialy dlazytkownikow nie posiadarych wyksztatcenia technicznego.

. Pakiet materiatow prezentigiych zagadnienia omawiane w trakcie konsultacjipgmych
powinien zawieré&

1.1. prezentacje multimedialne omawiane przez wyktadowdrakcie konsultacji grupowych;

1.2.dokument zawieragy opis najwaniejszych zmian wprowadzonych w aplikacji ZC w
wyniku realizacji przedmiotu umowy w okresie pomtzapcym dany cykl konsultacji
grupowych;
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1.3.wykaz najczstszych pyta i watpliwosci zadawanych przez Usdy Wojewddzkie na hot-
line Wykonawcy wraz z odpowiedziami udzielonymi gzz Wykonaw¢ w okresie
poprzedzajcym dany cykl konsultacji grupowych;

1.4.wykaz pyta i watpliwosci zgtoszonych przez Ugdy Wojewddzkie przed danym cyklem
konsultacji grupowych wraz z odpowiedziami udzigiom przez Wykonawg

. Wykonawca przedstawi Zamawjagmu, do zatwierdzenia, materialy prezejue]
zagadnienia omawiane w trakcie konsultacji grupdwyaco najmniej na 14 dni
kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoez realizacji w danym cyklu
konsultacji grupowej.

. Zamawiajicy dokonuje akceptacji materiatdbw prezesptyrh zagadnienia omawiane w trakcie
konsultacji grupowych w ggu 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania lub gstawia
uwagi w postaci protokotu rozhieosci.

. Wykonawca przekee kademu uczestnikowi konsultacji grupowych oddzielngkipt
materiatdw najpgniej w pierwszym dniu konsultaciji.

Dodatkowo Wykonawca udagni uczestnikom Urgddw Wojewddzkich pakiet materiatow
omawianych w trakcie konsultacji grupowych w postatektronicznej z miiwoscia
pobrania.

2.9 JEZYK KONSULTACJI GRUPOWYCH

Jezykiem obowjzujagcym w czasie realizacji konsultacigdrie gzyk polski. W szczegOlrioi:

1. zespo6t Wykonawcydalzie postugiwat si biegle gzykiem polskim;

2. wszystkie konsultacjegbla prowadzone wegyku polskim;

3. wszystkie dokumenty i materialy prezentg zagadnienia omawiane w trakcie konsultacji

grupowych zostanprzygotowane wezyku polskim.
2.10 ODBIOR KONSULTACJI GRUPOWYCH

Prace stanowce przedmiot zaméwieniatg odbierane wedtug przedstawionego geji
harmonogramu i warunkéw akceptaciji.

Przedmiot odbioru Termln_ Warunki akceptacji
wykonania
Plan realizacji 45 dni Przedmiotem akceptacjetizie dokument ,Plan realizacji konsultagiji
konsultacji kalendarzowych | grupowych”, dostarczony przez Wykonawe ramach wymaga
grupowych przed okreslonych w rozdziale 2 pkt 2.3 ust. 1. Ocenie podidysla:
planowanym . . . .
terminem 1) procedura informowania Ugddw o konsultacjach grupowych
. organizowanych przez Wykonagjc
rozpoczcia
realizacji 2) procedura rekrutacji uczestnikow konsultacji grugow
konsultacji

3) metodyka realizacji konsultacji grupowych;

4) procedura kontroli jakéi konsultacji grupowych;

5) harmonogram realizacji prac przygotowawczych oraz

prowadzenia konsultacji grupowych.

Akceptacja ,Planu realizacji konsultacji grupowycigst niezkdna

dla otrzymania kolejnych akceptaciji.
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Szczegotowy plan 21 dni Ocenie podlegabedzie dokument ,.Szczegotowy plan realizacji
A ..| kalendarzowych .
realizacji konsultacji rzed konsultacji grupowej”, dostarczony przez Wykonawcramach
grupowej planowan m wymaga okreslonych w rozdziale 2 pkt 2.3 ust. 4, oklggacy tematy
'ltaerminemy poszczegolnych zgd, szacunkowy czas ich realizacji oraz ferm
. przekazania informacji, aby zapewisigniccie celéw okréonych
rozpoczcia )
RS w rozdziale 2 pkt 2.1.
realizacji w
danym cyklu
konsultacji
grupowej danego
typu
Pakiet materiatéw | 14 dni Ocenie podlegabedzie pakiet materiatlow prezerdaych
prezentujcych kalendarzowych | zagadnienia omawiane w trakcie konsultacji grupdwyc
zagadnienia przed - . .
omawiane w trakcie | planowanym 1) spe}nlem_e Wymagadotycz_;cych pa_kletu matenglow )
. . prezentujcych zagadnienia omawiane w trakcie konsultacji
konsultacji terminem e : )
. grupowych, zdefiniowanych w rozdziale 2 pkt 2.8;
grupowych rozpoczcia
realizacji w 2) zgodnd¢ ze ,Szczegbtowym planem realizacji konsultaciji
danym cyklu grupowej”.
k(r)l:lsg\l/;cggu Akceptacja pakietu stanowi nieginy warunek rozpogzia
grupowe] konsultacji grupowych, w trakcie ktérych planowgest jego
wykorzystanie.
Organizacja i Zgodnie z Ocenie podlegabedzie zgodné¢ sposobu realizacji nagujacych
prowadzenie rozdziatami 1, 2, | zada szczegotowych, zwrzanych z organizagj prowadzeniem
konsultacji 4,5,6,7,8,9 konsultacji grupowych, z wymaganiami okignymi w niniejszym
grupowych zalkczniku:
1) zgodnd¢ z celami konsultacji grupowych (rozdziat 2 pkt)2.1
2) kompletnd¢ oraz poprawné& merytoryczna pakietow
prezentujcych zagadnienia omawiane w trakcie konsultacji
(rozdziat 2 pkt 2.8);
3) zgodnd¢ czasu trwania konsultacji grupowych z ,Planem
realizacji konsultacji grupowych” (rozdziat 2 pkt32 i
wymaganiami okrdonymi w rozdziale 2 pkt 2.2;
4) przeprowadzenie konsultacji grupowych dla odpowigdiczby
0s0b (rozdziat 2 pkt 2.2);
5) standard wyywienia uczestnikéw konsultacji grupowych
(rozdziat 2 pkt 2.4 ust. 3 i rozdziat 2 pkt 2.6.U4t
6) przygotowanie sal dla realizacji konsultacji grugyotv (rozdziat
2 pkt 2.7);
7) jakoi¢ konsultacji grupowych oceniana przez uczestnikow w
ankietach (rozdziat 2 pkt 2.5);
8) inne aspekty organizacyjne konsultacji grupowyadzdriat 2
pkt 2.4);
9) spelnienie wymagaw zakresiegzyka realizacji ustugi (rozdzia
2 pkt 2.9).
2.11 SPRAWOZDAWCZO SC Z REALIZACJI KONSULTACJI GRUPOWYCH

1. W ciggu 10 dni roboczych po zakczeniu trzymiesicznego okresu realizacji umowy,
Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawegmu ,Zestawienie dotygeze realizacji ustug
konsultacji w (nr kwartatu i nr roku lub inny okrezasu)’” podsumowgge zakres prac
wykonanych w danym okresie w ramach realizacjictepci przedmiotu umowy, stanogae
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zahcznik do ,Raportu z realizacji umowy za okres ..."esfawienie powinno zawiera
nastpujace informacje:

1.1.0znaczenie okresu, za ktory jest spdeane;

1.2.wykaz grup, dla ktérych w danym okresie zrealizow&onsultacje grupowe, opisanych
przez nasipujace informacje:

1.2.1. dak rozpoczcia konsultacji grupowej,
1.2.2. dak zakaczenia konsultacji grupowej,
1.2.3. miejsce realizacji konsultacji grupowej,
1.2.4. imi¢ i nazwisko wyktadowcy,

1.2.5. sredng ocere jakasci konsultacji grupowej, obliczan na podstawie ankiet
wypetnionych przez uczestnikow danej grupy,

1.2.6. liczbe uczestnikow konsultacji grupowej.

1.3. Wykonawca zagreguje informacje opistg konsultacje grupowe lub oklene w pkt 1.2,
w celu przedstawienia zbiorczych informacji uzysk@m w danym okresie oraz od
pocatku realizacji umowy;

1.4.opis innych prac zrealizowanych przez Wykonawcdanym okresie;

1.5.tabek zestawiajca szczegdtowe oceny jaka konsultacji grupowych, przeniesione z
ankiet wypetnianych przez uczestnikow konsultaciji;

2. Do ,Zestawienia z realizacji ustug konsultacji w kwartatu i nr roku lub inny okres czasu)”
Wykonawca zajczy:

2.1. oryginaly kwestionariuszy zawieggjych wykazy uczestnikdw konsultacji grupowych oraz
ich podpisy potwierdzage udziat w poszczegdllnych dniachezaj

2.2.w formie elektronicznej skany ankiet ocep®@jch jakaé konsultacji grupowych,
wypetnionych przez uczestnigz/ch w nich pracownikéw Uedow;

2.3.w formie elektronicznej skany ankiet ocen@jch jakdci wsparcia wykladowcow
podczas konsultacji organizowanych u Zamayezego, wypetnionych przez uczestnikow
konsultacji;

3. Wykonawca przekae Zamawiajcemu do akceptacji propozyojvzoru zestawienia, o ktorym
mowa w pkt 1, co namniej na 14 dni kalendarzowymzed planowanym terminem
pierwszego spogrzenia.

4. Zamawiajcy zatwierdzi wzor zestawienia, o ktérym mowa w pkiv cagu 5 dni roboczych
od dnia jego otrzymania lub przedstawi uwagi ceteadyfikacji wzoru przez Wykonawc

5. Wszystkie zestawienia Wykonawca opracujezyku polskim.
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Rozdziat 3. FORMULARZ HOT-1

3.1 HOT-01 Zgtoszenie pytania

3.1.1 Formularz

Zgtoszenie pytania data:

zC HOT-1 znak:

Imi ¢ i nazwisko Uzytkownika:
Nazwa Jednostki:
Zwrotny nr telefonu i/ lub e-mail:

Tres¢ pytania

3.1.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Imi¢ i nazwisko Wytkownika | Imie i nazwisko Wytkownika zgtaszajcego pytanie.

Nazwa Jednostki Nazwa Jednostki, w ktorej pracujghkdwnik.

Zwrotny numer telefonu i/lub | Informacja o numerze telefonu i/lub adresie e-nmalktory (jeden z podanych)
e-mail zostanie przekazana odpowiedv ten sam sposéb zostanie przekazane réawni
potwierdzenie otrzymania pytania.

D

Tres¢ pytania Szczeg6towy opis pytania.
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